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本日のキーワード 

業務≒「業務データ」を見ながら、 
   「おしゃべり」して合意をとり 
   ながら、 
   「承認」をもらって作業する。 
kintone『カード型DB+コミュニケー 
      ション+ワークフロー』 
 ⇒使いながらつくる 
 
どんな利用シーン？、どんな提案？ 
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名 称 サイボウズ株式会社（東証一部上場 4776） 

事 業 内 容 「グループウェア」の開発・販売・運用 

創 業 1997年8月（愛媛県松山市にて3名で創業） 

所 在 地 東京都文京区後楽1-4-14 後楽森ビル12F 

拠 点 

大阪・名古屋・福岡（営業） 

松山（開発・サポート） 

上海（開発・販売）深圳（販売）ホーチミン（開発） 

資 本 金 614百万円 

業 績 連結売上 4,140百万円（経常利益 496） 

従 業 員 数 連結 488名（役員・派遣含む）※2013年9月末 

会社概要 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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盛り上がる「サイボウズクラウド」 
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チームを強くするクラウド 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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cybozu.com(クラウド) 製品ラインナップ 

顧客やパートナーによる 
アプリケーションや 
ソリューション 

多様な業務に対応できるプラットフォーム 

信頼性の高いインフラ 

アプリが揃ったすぐに使える 
グループウェア 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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の有料契約を２年弱で達成 

5,000社 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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グループウェア＝協調作業支援の本質 

Copyright © 2013 Cybozu   

個人 チーム 

チームの業務効率向上を支援すべき 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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ベストチーム・オブ・ザ・イヤー 2013 
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出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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積極的なプロモーション活動 

過去最大規模の 
プロモーションを展開中 
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出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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自社イベント cybozu.com カンファレンス 

日経新聞 2013年11月22日号  

日経コンピュータ 2013年11月28日号  
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出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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cybozu.com ソリューションマップ 

ユーザー/組織管理 

セキュアアクセス・セキュリティ基盤 

サイボウズOffice 
連携API 

Garoon API 
kintone API・ 

JavaScript API  User API 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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開発者向けサイト 

developers.cybozu.com 
を 6月にオープン 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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cybozu.com エコシステムの形成 
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エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー 

コンサルティング 

教育・導入支援 

クラウドSI 

ISV 

リセラー 

(将来) 
cybozu.com 上でのネイティブアプリ開発 

アプリ 連携プログラム 

連携製品 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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サイボウズが提案する 
業務改善プラットフォーム「kintone」 
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kintone とは 

▌グループウェアにプラスしてチームの業務を効率化するた

めの「業務改善プラットフォーム」 
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グループウェア 業務改善 
プラットフォーム 

スケジュール 

掲示板 

スペース 

メッセージ 

業務アプリ 

ファイル管理 

報告書 ポータル 

ワークフロー 

コミュニケーションフローを円滑化する
日本企業向けのアプリケーションを搭載 

企業ごとに異なるプロセスに最適化 
された業務アプリケーションを追加 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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業務改善プラットフォームに求める３要素 
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プロセス 
管理 

データ 

コミュニケー
ション 

データ+プロセス管理は業務アプリの基礎設計。 
ここにコミュニケーションを加えることで、圧倒的に
業務改善効果が高まります。 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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社内システムの全体像 
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ERP 

EIP 

メール 

CRM・

SFA 
BI 

文
書
管
理 

TV 
会議 

ワークフロー 

プロジェクト
管理 

電子帳票・帳票
出力システム 

財務会計 人事給与 

在庫管理 
業種向け

パッケージ 

グループウェア 

システム化は進んでいても、モバイル対応やデータの有効活用、システム
間連携における手作業など・・部分最適への取り組みには課題が残る。 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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４つの活用ポイントと期待できる効果 

1.紙・FAXの置き換え 

2.Excel置き換え 

3.ERPのフロントシステム 

4.社外（顧客、取引先）との連携業務 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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1.紙・FAXの置き換え 
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日本空港ビルデング株式会社 
  

紙とFAXで行っていた館内迷子呼び出し
システムを「kintone」とiPadで完全電
子化。対応スピードの大幅アップを実現。 

敷島製パン株式会社 
  

工場の現場の方々にタブレットを配布し、  

食品衛生点検、自主保全点検を実施。点
検結果を「kintone」で一元管理。 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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2. Excel置き換え 
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株式会社BALS 
  

Excelで行っていた購買部門の納期管理
を「kintone」に移行。リアルタイムに
情報共有が可能に。 

株式会社ベルーナ  

 

通販サイトの制作依頼をExcelから
「kintone」に移行。リアルタイムに情
報共有が可能に。 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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3. ERPのフロントシステム 
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株式会社BALS 
  

購買部門の納期管理に利用している
「kintone」と基幹システムを連携して、
入力の手間やミスを軽減。 

中野製薬株式会社 
  

各種基幹システムとの連携したワークフ
ローシステムを構築。「kintone」にした
ことで、外出先からモバイルでアクセスで
きるように。 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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4.社外（顧客、取引先）との連携業務 
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株式会社関西 
  

患者、医師、行政、ヘルパーを
「kintone」でつなぎ、組織の壁を越えた
情報共有を実現。 

株式会社ベルーナ  

 

外部の制作会社とのメールでのコミュニ
ケーションがなくなり、ひとつの「場」
に制作に関する情報が集約された。 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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1.例えば、迷子システムの開発 

Copyright © 2013 Cybozu   

タブレット端末（iPad）の有効活用 

日本空港ビルデング株式会社様 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

紙・FAX 
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2.例えば、Excel置き換え 

これまで利用していたExcelをもとに、
「kintone」で納品管理アプリを構築。データ
移行も含め、2日間で完了。 

▍ Excel の納品管理 ▍ kintone の納品管理 

2日間で
移行 

株式会社 バルスの購買管理システム 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

Excel 



27 27 27 27 27 27 

3.例えば、ERPのフロント 

基幹システムと連携することで、入力の負担やミスを
減らす仕組みを２週間で構築。 

商品コードを入力す
ると、自動的に他の
項目がバッチで更新

される 

基幹 
システム 

別用途ですでに契約していた
DataSpider の kintone アダプ
ターを追加導入することで、構
築期間を削減！ 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

ERPフロント 
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3.例えば、ERPのフロント 

見るときはExcelがいいという人のニーズにも応えら
れる、Excelデータで出力できる仕組み。 

前日のデータと比較
して、変わったとこ
ろに色がついたシー

トを提供 

x 

一日一回バッチ
をたたくだけ 

自社 
DB 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

ERPフロント 
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DataSpiderの設定画面 

発注書の自動取込スクリプト 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

ERPフロント 
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3.例えば、ERPのフロント 

Copyright © 2013 Cybozu   

小売業 Ｔ社（店舗数：50） 

ERPからkintoneにデータをインポート。 
店舗でデータ分析が可能に。 

基幹 
システム 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

ERPフロント 
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3.例えば、ERPのフロント 

▌1依頼3営業日かかっていたシステム部への集計依頼がゼロに。 

店舗での素早いPDCA実行に貢献。 

Copyright © 2013 Cybozu   

キャンペーンの効果測定 

月別値増率別クーポン回収実績 

顧客属性内訳 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

ERPフロント 
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3.例えば、ERPのフロント 

中野製薬株式会社 
 

事業内容  

シャンプー、リンス、トリートメントク
リーム、スタイリング剤などヘアケア
用品の製造、販売 

 

• 社内ワークフローシステムをリプレイス 
• 外回りしている営業部隊もアクセスできるようなシステムを検討 
• 外部からもアクセスできるkintoneを採用 

• 各種ワークフローは基幹システムとの連携が必要 
• リプレイスのスケジュールが迫っており短期間で開発が必要 

経緯 

課題 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

ERPフロント 
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3.例えば、ERPのフロント 

経理システム 

基幹システム(AS400)  

kintone 
アダプタ 

DB2 for i 
アダプタ 

出発日時 帰着日時 

1月23日 10:00 ～ 1月23日 17:00 

行先(経路) 

△△△株式会社 大阪支店(山科～京都～大阪 

経費コード 品目 

0111 社外(プレゼン) 

<<旅費精算>> 

入力する 

勤怠管理システム 

kintone 
アダプタ 

DB2 for i 
アダプタ 

<<勤怠申請>> 

残業申請 
休暇申請 

承認 

商品マスタ 

kintone 
アダプタ 

DB2 for i 
アダプタ 

マスタ連携 

商品コード A5001 

商品名 シャンプー 

取引先コー
ド 

51121 

取引先名 △△△株式会社 

kintone 
アダプタ 

DB2 for i 
アダプタ 

返品/クレームDB 

入力する 

参照 

給与明細DB 

kintone 
アダプタ 

DB2 for i 
アダプタ 

参照する 

<<返品/クレーム>> <<給与明細>> 

給与明細 

約2ヶ月半で構築 
Copyright © 2013 Cybozu   

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

ERPフロント 
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4.例えば、取引先とのコミュニケーション 

Copyright © 2013 Cybozu   

依頼書ファイルの増殖による混乱や、メールでのコミュニ
ケーションが無くなり、ひとつの「場」に情報が集約された。 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

連携 
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4.例えば、取引先とのコミュニケーション 

Copyright © 2013 Cybozu   

入力画面 

一覧画面 

コミュニケーション 

Excel メール kintone 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 

連携 
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アプリの構築手法はレベルに合わせて選択 

Copyright © 2013 Cybozu   

アプリストア 
ドラッグ＆ド

ロップ 
（はじめから作

成） 

Excel/CSV 
読み込み 

テンプレートか
ら作成 

ほかのアプリを
再利用 

難しい 簡単 

JavaScript 
読み込み 

API連携 

アプリ作成 

カスタマイズ性 高い 低い 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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アプリ作成画面 

Copyright © 2013 Cybozu   

ドラッグ＆
ドロップ 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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コメント欄 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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レポート機能 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 



40 40 40 40 40 40 

クラウド時代に求められる人材 

Copyright © 2013 Cybozu   
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困る現場 
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SMBの66%はクラウド利活用に遅れ 
☞教えてもらえず分からないから 

– クラウド未導入の理由 

•知識不足 60%                  [IPA] 

    ー真因：ベンダーは来ない、ITに詳しい社員はいない 

  ー数値：1800社のうち85%はクラウド不要と回答   [ノーク] 

 

– クラウドサービスへの期待 

• 1位 サポート   60% 
• 2位 セキュリティ               59% 

• 3位 システム間データ連携   50% 

• 4位   導入支援                       45% 

• 5位 低価格化                       39% 
                                            [IPA] 

 
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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クラウド時代に求められる人材 
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ITC ユーザ 

アドバイス 

相談 

クラウド時代は、 
何を使い、どう改善するか？ が鍵 

業務視点でのコンサルティングが可能なITコーディ
ネーター様のご経験が多いに役立つと考えます 

出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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kintoneビジネス事例１、２ 

ITC I社様 

きっかけ：サイボウズアプリストア 

結果：ソリューション受注(月額2800円〜) 

   ＋顧問契約依頼 

ITC T社様 

きっかけ：自社営業活動 

結果：経営コンサル、kintone受注 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 



44 44 44 44 44 44 

kintoneビジネス事例３、４ 

地方SIer T社様 

きっかけ：サイボウズアプリストア 

結果：プチコンサル受注(30,000円/回・h) 

   ※事前に課題をメールで伝達、 

 ※Web会議1回1hでのコンサルティング 

地方SIer H社様 

きっかけ：サイボウズアプリストア 

結果：プチコンサル受注 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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kintoneビジネス事例5 

複数のSIer様 

SI案件として、 

数十万〜400万円程度が多い 

 ※中には1000万円規模も 

Copyright © 2013 Cybozu   
出典資料：2014/3/1 サイボウズ社 毛海直樹の講演より 
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kintoneビジネス事例6(1) 

プロセス参照モデル 

Copyright © 2013 Cybozu   

SWOT分析図等 

事業戦略 
インタビュシート 

事業戦略 
構造化シート 

事業戦略 

事業目標 

業務要求 
レベル２記述と業務課題 

設計されたレベル２プロセス 

プロセス改革要求（概要） 

戦略課題 

構造化されたレベル２設計 

レベル３記述と業務課題 

設計されたレベル３プロセス 

プロセス改革要求（詳細） 

構造化されたレベル３設計 

レベル４記述と業務課題 

設計されたレベル４プロセス 

構造化されたレベル４設計 

レベル５記述と業務課題 

設計されたレベル５プロセス 

レベル２プロセス 

課題 
インタビュシート 

レベル２プロセス 
分析・設計シート 

レベル３プロセス 

課題 
インタビュシート 

レベル３プロセス 
分析・設計シート 

レベル４プロセス 

プロセス改革要求 
の構造化シート 

レベル４プロセス 
分析・設計シート 

レベル５プロセス 

レベル５ 
プロセス分解 

CIO、事業部長 

レベル５プロセス 
分析・設計シート 

1 

0 

2 

3 

4 

5 

プロセス 

階層モデル 

プロセス設計のための技法・ツール 

プロセス 

参照モデル 

SCOR 

DCOR 

販売 

サービス等 

インプット 
アウトプット説明 

業務ルール 
説明 

JSOXリスク・ 
コントロール集 

業務参照モデル 

プロセス 

参照モデル 

ESCORT等 

部長 

課長 

係長 

担当 

担当 
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kintoneビジネス事例6(2) 

▌３拠点の円滑な連携の仕組みをIT構築 
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営業担当 営業MG 管理担当 

営業案件 
アプリ 

顧客要求確認 

特注品見積 
進捗管理 
アプリ 

提案仕様書 
作成管理 
アプリ 

提案・見積 商品開発 

販売管理 
システム 

営業担当 営業部長 

大阪営業所 

登録・閲覧・コメント 

登録・閲覧・コメント 

コンテキサー 
BOMシステム 

通知 登録 

業務担当 

受注処理 

注文書 確認 東京本社 

出荷指示書 

福島工場 

確認 

生産手配 

出典：経済産業省 IT経営ポータル 中小企業IT経営大賞 
   2012年認定事例の紹介「今野製作所」より一部引用 

API 

API 

Pointo 
(従来)なし or Excelで担当が秘蔵 

   裁量的な業務オペレーション 

(改善)kintoneの導入 

   業務品質の向上。ルールに 

   基づく業務オペレーション 
 

☆非定型業務：コミュニケーションが 

       プロセスを駆動させる！ 

業務プロセス「見える化」Project 
＃プロセス参照モデルをベースにWS 
 

第一期：ETO品の動脈流改革 
    (営業、開発・設計等) 
第二期：ETO品の静脈流改革 
    (顧客サービス、クレーム等） 
 

☆ハンズオン的な業務改善 

 の試み 
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まとめ 
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ITビジネスはクラウドで変わった 

一声数千万円・数億円で、 

1年以上かけてシステム導入ー 

という、汎用機時代のシステム開発手法は、 

金融系やクリティカルなものを除けば、 

減りつつある。 
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ITビジネスはクラウドで変わった 

事務作業などの業務システムでは、 

事業環境の変化が激しく、 

システムに求められるニーズも変わる 

 

⇒短期間でやりたい事を実現し、 

 一刻も早く実業に反映することが重要 
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ITビジネスはクラウドで変わった 

そこで必要になってくるのは、 

「顧客に寄り添ってアドバイスできる力」 
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ITビジネスはクラウドで変わった 

でも、大手IT会社はもとより、 

自社の情シス部門ですら手を出したがらない。 
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ITビジネスはクラウドで変わった 

そこで、業務視点でアドバイスできる 

 

⇒サイボウズ「kintone」で 

 新しい時代のIT利活用を 

 お客様に提案いたしませんか？ 
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ご清聴、ありがとうございました。 
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